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اء الحساب 1.1 إنش

يل امسح للتسج

zzc1zz

1

يوتر )أو امسح رمز والك أو الكمب تح /https://toss-erp.com/ar/toss-shop من ج اف
.)QR

1

.TOSS ر طة متج ة لمدة 30 يوماً لخ ي ان ة المج رب دأ التج ، أو اب ة ي ان طة المج ر الخ ت اخ 2

ة رقم غ ة وصي ي من ه الز ت طق رك ومن . تحدد الدولة عملة متج اري والدولة اطك التج ش ل اسم ن أدخ
. ك وال التي يراها عملاؤ الج

3

ordertest1006.toss- ل ه، مث اص ب وان ويب خ رك على عن ول. يحصل متج ات الدخ ان ي ئ ب ش ن أ

. ي ريب ا التج رن erp.com لمتج

4

البدء
اء: مركز الإعداد، ي ة أش لاث حك ث لاين من TOSS ERP. يمن ات أون ال الطلب ب ق يف لاست ف يق خ ر TOSS تطب متج

، لا لك ولا يق يت أي تطب ب ث ة لت والاتهم. لا حاج ك من ج تحها عملاؤ ر عامة يف هة متج ، وواج ات ة الطلب اش وش
. لعملائك
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1.2 أول دخول

.TOSS ر هر لك لوحة تحكم متج ول تظ يل الدخ عد تسج ب
. بُعد لمسة واحدة ه على  اج كل ما تحت

ا ات هذ ، وطلب طتك (: خ ة اش طة )أعلى الش ريط الخ ش
. ات تج دمين والمن هر )مثل 8/50(، وعدد المستخ الش

ات وع اليوم، والطلب ات اليوم، والمدف ص اليوم: طلب ملخ
. ق لى تحق اج إ وعات التي تحت أكيد، والمدف ار الت تظ ان ب

اطق ات ومن ون مة والكوب ائ ات والق لى الطلب تصارات إ اخ
يعات والإعداد رير المب ق ع وت التوصيل وطرق الدف

. حتك العامة وساعات العمل وملصق QR وصف

لوحة التحكم  : لي ريط السف دم الش وال استخ على الج
ائمة الق  Orders ات  الطلب  Dashboard

. More يد  المز  Setup عداد  الإ  Menu

. مة العلوية ائ ي الق سها ف ف د الروابط ن يوتر تج وعلى الكمب

ع الداكن )القمر(، : الوض ريط العلوي ات الش ون يق أ
ديل ب ( للت ة ي ة )الكرة الأرض رس(، واللغ عارات )الج والإش

. ية ز لي ج ة والإن ي ن العرب ي ب

وال تصاراتلوحة التحكم على الج طاقات الاخ ب

رك ، ومتج ي ريب ر التج عملة المتج هر الأسعار ب اورما Ember & Saj. تظ ي للش ريب ا التج رن ا الدليل من متج ي هذ الصور ف ة ملاحظ

ك تحويل لوحة . يمكن ة ي انب العرب ج ية ب ز لي ج الإن ر ب كر اسم الز ذ لك ن ، لذ ية ز لي ج ة الإن اللغ ا ب ات الإدارة هن اش هر ش . تظ نت دم عملتك أ يستخ
. ة ة اللغ ون يق ة من أ ي لى العرب الإدارة إ
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طوات مة الخ ائ ر وق رإعداد المتج طاقات الأقسام وحالة المتج ب

ائمة الخطوات ه ق 2.1 ما تطلب

هاالخطوة ذ فّ  أين تن

ه تج واحد على الأقل يمكن للعملاء طلب صل 3(من مة )الف ائ الق

عيل التوصيل( ف د ت ة توصيل )عن طق صل 5(من اطق التوصيل )الف من

ك اص ب الإعداد ← التواصلرقم واتساب الخ

ع ة دف صل 6(طريق الإعداد ← المال )الف

ر ر المتج ش رن الإعداد ← حالة المتج

zzc2zz

2

. لي ريط السف ي الش Setup ف عداد  الإ ط  غ اض
.)Store setup( ر عداد المتج حة إ تح صف ف ت

1

ر عرض المتج  : اركة ريط المش ي الأعلى ش ف
Copy link نسخ الرابط   View store

QR ملصق  Download QR  QR يل ز تن

. Shop QR poster

2

Fix ى، مع رابط قّ ب طوات ما ت مة الخ ائ تعرض ق
ء ي د اكتمال كل ش . وعن طوة انب كل خ ج )إصلاح( ب

Your store is( اهز رك ج ارة متج هر عب تظ
.)ready

3

اطق ، ومن الوج تح كل قسم: الكت طاقات لف دم الب استخ

التوصيل، وأوقات التوصيل، وساعات العمل، وملصق
هر، صم، والمظ ع(، وأكواد الخ QR، والمال )طرق الدف

اص. طاق الخ والن

4

ائمة الإعداد ق
طوات مة الخ ائ ع ق ب ر. ات ش م الن ع، ث م الدف ، ث اطق م المن ، ث ات تج : المن رك ز متج هي حة الإعداد مكان واحد لتج صف

اً. اهز رك ج ح متج وسيصب
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ة التسليم والتواصل ر وطريق 2.2 حالة المتج

اً ت ق ات مؤ اف الطلب لغِ التحديد لإيق Accepting orders )أ ات  ال الطلب ب ق است ر:  حالة المتج
ور ش من ، و Show sold-out items دة  اف اف الن هار الأصن إظ رة(، و مع رسالة قصي

. ل للطلب اب تج ق ة من اف عد إض لا ب ر إ ش ك الن . لا يمكن Published

، وحدد الحد الأدنى للطلب Pickup الاستلام  Delivery و/أو  التوصيل  ل  عّ التسليم: ف
هر للعملاء. " التي تظ ة ق ي ل "30–45 دق ت التوصيل مث ة وق وملاحظ

ات عليه(، ؛ تصلك الطلب ات دون + أو مساف ، ب قط مع رمز الدولة التواصل: رقم واتساب )أرقام ف
د ريطة عن ر مركز الخ ات المتج ي . وتحدد إحداث يهات ب ن ريد الت ر، وب وان المتج ، وعن ورقم الهاتف

." ريطة ط العميل على "تحديد على الخ غ ض

: التوصيل، . السياسات لاق تح والإغ ها أوقات الف ة التي تُحسب ب ي من ة الز طق ر: المن اصيل المتج ف ت
. رك هة متج ل واج ي أسف هر ف ، وتظ ة صوصي اع/الاسترداد، والخ والاسترج

وان التواصل: واتساب والهاتف والعن

ر: الحالة والتسليم والتواصل وت ي الإعداد على الكمب

وراً. ر ف ي ي غ هر الت اً، ويظ ء لاحق ي ك تعديل أي ش هاء. يمكن ت د الان Save setup عن عداد  ظ الإ حف ط  غ اض نصيحة
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ائمة 3.1 أقسام الق

ات ئ صلة عن ف ف . وهي من ات روب ات ومش ي ب ان لات وج ب ف ومق ائ اورما وصحون ولف ل ش ، مث رك ي متج مة هي ما يراه العملاء ف ائ أقسام الق
داً. ب ي لوحة الإدارة ولا يراها العملاء أ اته ف ئ قى ف ب ت ي TOSS ERP ف ون ف ز اً المخ يض دم أ ت تستخ ا كن ذ : إ ة ون أو المحاسب ز المخ

.)Visible( اهر اح ظ ت ي ووصف قصير وصورة ومف لكل قسم اسم واسم عرب

. هور والصورة ها وتعديل الاسم والوصف والظ ب ي رت ر ت ي ي غ يب الأقسام )Arrange categories( لت رت تح ت اف

لى قسم اف إ ير مض هر تحت غ دون قسم تظ ات ب تج ر. والمن ي المتج هر ف ي قسم واحد على الأقل حتى يظ تج ف ب أن يكون المن يج
.)Not in a menu section(

يارات ام وخ تج بأحج ة من اف 3.2 إض

ات تج حة المن مصف ار الحج ي ت ما يراه العميل: اخ

zzc3zz

3

ط غ Menu واض ائمة  الق لى  هب إ اذ
. + Add product تج  ة من اف إض

1

مة ائ ر قسم الق ت ، واخ ي ل الاسم والاسم العرب أدخ

ف صورة اً(، وأض يض ر أ ي قسم آخ هاره ف ظ ك إ )ويمكن
راً. اً قصي ووصف

2

اح. ار سعر: الاسم والسعر ومت ي ف سطراً لكل خ أض

ة ي اف ة إض ن ب ير + ج ير 650، كب لاً عادي 450، كب مث
.750

3

. طوة واحدة خ اً للطلب ب اهز تج ج ح المن . يصب ظ احف
ار وعدد ي " أقل خ مة السعر "من ائ وتعرض الق

. ارات ي الخ

4

ائمة الق
يح العروض للعميل ت . وت ي وصورة ارات واسم عرب ي ام أو خ تج أحج . لكل من ات تج متك من أقسام ومن ائ نِ ق  اب

هر للعملاء. ما يظ ي تاحان ف سه، ويتحكم مف ف ن ه ب ت ب تكوين وج
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عة مّ ات المج ب 3.3 العروض والوج

اورما لة هي "أي 4 ش ة العائ ب ، وج ي ريب ر التج ي المتج سه. ف ف ن ه ب ت ب يح العرض للعميل تكوين وج يت
رة". ي ارك مع بطاطس كب ي ت من اخ

. ة ب د اكتمال الوج اد 4/4 عن هر العدّ رين + و−، ويظ الز اف ب ار العميل 4 أصن ت يخ

ار. ي ت مالي مع كل اخ ث الإج تحدّ ي ر +50 ولحم +100، ف ج ن ل ز اً، مث ي ائ لق ات ت ي رق تُحسب الت

.)Box picks( ل الطلب ار داخ ي ت خ كل اخ يرى المطب

.)More و Edit( مة ائ حة الق ي صف ته ف طاق تج من ب ل أي من ر العرض مث دِ أ

ر أي 4 ت : اخ لة ة العائ ب وج

" دت الكمية ور" و"نف ش تاحا "من 3.4 مف

Saved هر كلمة وراً وتظ ان ف ظ حف تاحان يُ تج مف طاقة من لكل ب
.) ظ )تم الحف

ر تج من المتج ي المن ف ت : يخ Published متوقف ور  ش من

Hidden لى ارته إ ر ش ي غ ت ، وت اً لديك وظ قى محف ه يب لكن
.) ي ف )مخ

اهراً تج ظ قى المن ل: يب عّ Out of stock مف ة  دت الكمي نف

. لى السلة ه إ ت اف ، ولا يمكن إض ة دت الكمي ف علامة ن لكن ب

دة اف اف الن هار الأصن إظ ت  ا أوقف ذ إ

اف ى الأصن ف خ ي الإعداد، تُ Show sold-out items ف

. لك دلاً من ذ دة ب اف الن

رار الأقسام. يعرض ز حث وأ ر الب ات بسرعة عب تج ر على المن اعث
. ي ف د والمخ اف ات الكلي والمتاح والن تج حة عدد المن رأس الصف

. يب رت دم الأسهم لإعادة الت ةواستخ دت الكمي ف علامة ن اج ب اورما دج (ش ة ي ف ورة )مخ ش ر من ي اورما لحم غ ش
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. ة اد الكمي ف ر ون ش أعمدة السعر والحالة والن دول ب مة كج ائ هر الق ر تظ يوت على الكمب

ي حالة لاً ف ، مث رة اش تج واحد مب اركة من ف )Copy item link( لمش More ← نسخ رابط الصن يد  المز دم  استخ نصيحة
. واتساب
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4.1 حدّد ساعات العمل

ترةساعات العمل اريخ والف ار الت ت العميل يخ

وعي كاملاً. دول الساعات الأسب تصف الليل، مع ج لق من توح الآن · يغ ل مف رة مث اش ارة مب رك ش يعرض متج

ح، ل العملاء قادرين على التصف . يظ لق لى مغ ة إ اف رار الإض ز تحول أ طوة الأولى وت ي الخ ه ف ي ب ن هر ت قت يظ اف المؤ لاق أو الإيق د الإغ عن
. دولة طلب لوقت لاحق هم ج ق يمكن عيل الطلب المسب ف ومع ت

ة تعمل. ق ات الساب قى روابط الطلب ب صل عن ساعات العمل، وت ف ي الإعداد( من ات ف ال الطلب ب ق اء است لغ قت )إ اف المؤ الإيق

zzc4zz

4

ساعات العمل  ← Setup عداد  الإ تح  اف
. Store hours

1

اً س الساعات يومي نف  : ر نمط الساعات ت اخ
Same hours every day أو

ة لكل يوم لف ت ساعات مخ

. Different hours each day

2

ا ذ لاق )لكل يوم إ ت الإغ تح ووق ت الف حدد وق
ال ب ق ن لاست ي ارغ (. اتركهما ف ة لف ت ترت ساعات مخ اخ

. ي أي وقت ات ف الطلب

3

. تُحسب Save hours ظ الساعات  حف ط  غ اض
رك )الإعداد ← ة لمتج ي من ة الز طق الأوقات حسب المن

ر(. اصيل المتج ف ت

4

ق ساعات العمل والطلب المسب
اً. ق ة مسب ي من رة ز ت اً وف اريخ ون ت ز توحاً، ودعهم يحج ر عملاءك متى تكون مف ب أخ
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ة ي من ترات الز ق والف 4.2 الطلب المسب

ة ومهلة : التواريخ اللاحق ات الطلب اف إض

ز هي التج

ات الطلب اف ض لى إ ل إ ز Look & theme وان هر  المظ  ← Setup عداد  الإ تح  اف
.)Ordering extras(

1

( وعدد الأيام الساعات ز )ب هي ، ثم حدد مهلة التج اريخ لاحق ار ت ي ت اخ ل السماح للعملاء ب عّ ف
اً. ق ز مسب المتاحة للحج

2

ل المساء )6– ، مث Delivery times ات التوصيل  أوق ز من  ترات المتاحة للحج حدد الف
9 م(.

3

ي الطلب هر الموعد ف طوة الأولى، ويظ ي الخ ت التوصيل ف اريخ الطلب ووق ار العميل ت ت يخ
ع لدى العميل. ب ت حة الت ي صف وف

4
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اطق مة المن ائ ي وق ائ لق راد الت ي ة والاست ي تراض ر: الإعدادات الاف وت ي اطق التوصيل على الكمب من

zzc5zz

5

اطق التوصيل والاستلام من
لام من المحل. ار الاست ي ر خ فّ دمها، وو ة تخ طق ي لكل من ان حدد رسوم ومدة التوصيل وحد التوصيل المج



ر TOSS · دليل المستخدم 13متج

ك اطق ف من 5.1 أض

وال اطق على الج مة المن ائ ق

. ة ق ي لال 45–60 دق وق 3,000، خ ي ف ان : DHA، الرسوم 150، توصيل مج ي ريب ر التج ال من المتج مث ة ملاحظ

5.2 ما يراه العملاء

لام. ار العميل توصيل أو است ت طوة الأولى يخ ي الخ ف

عد ، وب ة طق اطق الرسوم والمدة لكل من مة المن ائ تعرض ق
. ي ان الرسوم وحد التوصيل المج ة ب هر ملاحظ ار تظ ي ت الاخ

ع الحالي أو التحديد على دم الموق وان أو يستخ يكتب العن
. ريطة الخ

، أو ي ان قي للحصول على توصيل مج ب لغ المت تعرض السلة المب
اً. ي ان ح مج أن التوصيل أصب

ة والرسوم طق طوة 1: المن الخ

وان والعن
اني السلة والتوصيل المج

. Delivery areas اطق التوصيل  من  ← Setup عداد  الإ تح  اف 1

اً ي ائ لق هران ت تظ ، ف ن ي ت ي تراض ة الاف ر الدولة والمدين ت ة للطلب اخ ي تراض ي الإعدادات الاف ف
. ج الطلب موذ ي ن ف

2

اطق يراد المن است ط  غ ها واض لي ة توصل إ تر مدين : اخ ي ائ لق راد الت ي الاست
لها(، " حتى تعدّ ر واتساب أكيد عب قى الرسوم "ت ب ها )وت اؤ اف أحي . تُض Import areas

. ودة طي الأسماء الموج ويتم تخ

3

Edit لتحديد الاسم والرسوم تعديل  New area + أو  ديدة  ة ج طق من ط  غ اض
عيل. ف ي والحد الأدنى للطلب وحالة الت ان ومدة التوصيل وحد التوصيل المج

4
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5.3 الاستلام من المحل

دما . وعن وان ة لعن طوة الأولى دون الحاج ي الخ لام" ف ار العميل "است ت حة الإعداد. يخ ي قسم التسليم بصف Pickup ف الاستلام  ل  عّ ف
ر. ت د الكاون ع العميل عن قدي يدف ع الن ي الدف صل 10(. وف لام )الف اهز للاست لى حالة ج له إ ق هز الطلب ان يج
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ع ف طرق الدف 6.1 أض

ع العملاء 6.2 كيف يدف

ع؟، مثل ال كيف ستدف يب العميل عن سؤ تمام الطلب يج د إ عن
. كي ن ة أو تحويل ب ي لكترون ة إ ظ لام أو محف د الاست ع عن الدف

ي لام"، وف د الاست دوب عن داً للمن ق ع ن لام: "ادف د الاست ع عن الدف
ر. ت د الكاون ع عن لام من المحل يدف الاست

حة الطلب ي صف ماتك ف : يرى العميل تعلي ة ظ التحويل أو المحف
رى. خ ة أ ع بطريق ار الدف ي ت اً اخ يض ه أ ع، ويمكن ات الدف ب ث ع إ ويرف

ع؟ حة الطلبكيف ستدف ي صف ع ف حالة الدف

وعات 6.3 تأكيد المدف

. ق وعات للتحق من مدف ها لوحة التحكم ض ، وتحسب Payment submitted ارة  ش هر ب عها تظ ات دف ب ث أُرسل إ ات التي  الطلب

وع(. Paid )مدف لى  ارة إ ر الش ي غ ت ه. ت ض ع أو ارف د الدف كّ م أ ، ث عي أو الصورة عة الرقم المرج تح الطلب لمراج اف

zzc6zz

6

ع(. Money )طرق الدف المال   ← Setup عداد  الإ تح  اف 1

. ك ات حساب ان ي ل ب اسم وتعليمات للعميل، مث ع ب ة دف ف طريق أض 2

يهما، أو ، أو أ ة اش ، أو لقطة ش عي : رقم مرج ات المطلوب ب ار الإث ي ت ع، واخ ة صورة QR أو رابط دف اف ك إض ظ يمكن للتحويلات والمحاف
ء. ي لا ش

3

. ات ب ث ج إ موذ لام" دون ن د الاست ع عن اً": يرى العميل "الدف صي خ ل ش ة "تُحصَّ ي المحل طريق لام أو ف د الاست ع عن عل الدف اج 4

. مة ائ ي الق ها ف ب ي رت ة وحدد ت ل كل طريق عّ ف 5

ع الدف
ات ب ث ي التحويلات يرسل العميل إ . وف ة ي ظ الإلكترون كي أو المحاف ن لام أو التحويل الب د الاست ع عن ر الدف فّ و

. نت كده أ ع وتؤ الدف
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. لغ لام المب عد است Mark as paid (cash collected) ب وع )تم التحصيل(  يل كمدف تسج ط  غ قدي اض ع الن ي الدف ف

6.4 الكوبونات وأكواد الخصم

اً يض هر أ Discount codes )وتظ أكواد الخصم   ← Setup عداد  الإ ئ الأكواد من  ش ن أ
.)Coupons اسم ي لوحة التحكم ب ف

. ق ي طب ط ت غ تمام الطلب ويض د إ صم عن ة كود الخ ان ي خ يكتب العميل الكود ف

هر مته 3,000، ويظ ي لغ 300 من طلب ق صم الكود WELCOME10 مب ي خ ريب ر التج ي المتج ف
. ي الطلب ي الإيصال وف صم ف الخ

تمام الطلب د إ ون عن يق الكوب تطب
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لاف عار والغ ات Pixel و Analyticsالش ف معرّ

مين رة على الي اش ة المب يوتر مع المعاين هر على الكمب المظ

zzc7zz

7

هر المظ  ← Setup عداد  الإ تح  اف
Look & theme )أو Settings من لوحة التحكم(.

1

ة ون يق هر تحت أ تصر )يظ اط، والاسم المخ ش : اسم الن الهوية
. عار النصي (، والش يق التطب

2

عاً )256×256 على الأقل( وصورة عاراً مرب ع ش : ارف العلامة
ة PNG أو غ ة )1600×900 على الأقل(، بصي لاف عريض غ

يير تغ دم  . استخ ايت اب غ JPG أو WebP وحتى 5 مي
. Remove ف  حذ Change أو 

3

هر . يظ ة ارز اصر الب ارات والعن رار والش ز للأز ي مي ر لون الت ت اخ
. ة ي لف راءة على الخ ا كان اللون صعب الق ذ ه إ ي ب ن ت

4

ل Clean Light أو Vibrant أو ر، مث مطاً للمتج ر ن ت اخ
TOSS أو Emerald Noir أو Minimal Mono

. اتح/الداكن ERP الف

5

ف Pixel من ل معرّ : أدخ ات الطلب اف ض ي إ ، ف اري ي ت اخ
Google ي ياس ف ف الق ( ومعرّ وك يسب Meta )ف

ة ان ل G-AB12CD34. اترك الخ Analytics (GA4) مث
ه. اف ة لإيق ارغ ف

6

. Save ظ  حف ط  غ م اض رة ث اش ة المب ع المعاين راج
وراً. رك ف ث متج يتحدّ

7

هر والتصميم المظ
. رة اش ة مب مط، مع معاين لاف واللون والن عار وصورة الغ : الاسم والش ارية ه علامتك التج ب رك يش عل متج اج
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رك 8.1 رابط متج

ي الرابط هو ريب ر التج ي المتج ه. ف سخ Copy link لن نسخ الرابط  تحه أو  View store لف ر  عرض المتج ط  غ من الإعداد اض

.ordertest1006.toss-erp.com/order

.Google ك على ي ملف ، وف وك يسب رام وف غ نست ة إ ذ ب ي ن ، وف وراتك على واتساب ش ك ومن ي ملف عه ف ض

ر. ي أعلى المتج ر EN / عرب ية من ز ز لي ج ة والإن ي ن العرب ي ديل ب ب يمكن للعملاء الت

صل 12(. اص )الف ر على نطاقك الخ يل المتج غ ك تش ر TOSS يمكن طة متج ي خ ف

QR ع ملصق 8.2 اطب

ارات الملصق ي : "امسح للطلبخ ة ي اللغ ائ ن ملصق ث
" لاين أون

zzc8zz

8

QR ملصق  ← Setup عداد  الإ تح  اف
. Shop QR poster

1

ة EN + AR( والمقاس )ملصق ي اللغ ائ ن لاً ث ة )مث ر اللغ ت اخ
ل اً مث اري ي ت اً اخ عاراً نصي ف ش (، وأض طاقة طاولة A4 أو ب

لام وتوصيل". اً · است ج يومي "طاز

2

Print / Save as PDF أو  PDF ظ اعة / حف طب ط  غ اض
ك . ويمكن Download PNG  PNG يل ز تن ة  غ له بصي زّ  ن

.)SVG أو PNG( وحده QR يل رمز ز ن ت

3

ر وأكياس التوصيل ت عه على الطاولات والكاون ض
. ورات ش والمن

4

رك ارك متج ش
. لاين ن المحل أون ائ ب ع ملصق QR ليطلب ز ، واطب ي كل مكان رك ف أرسل رابط متج
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عار والاسم والوصف تح الرابط. الش ف
. ي والسلة ر EN/عرب تح وز وحالة الف

الخطوة 1: توصيل أم استلام؟
. وان ة العن اب ة وكت طق ار المن ي ت اخ

م ترة ث يار التاريخ والف ت اخ
. ائمة ابعة إلى الق المت

ط غ . اض ائمة ح الق فّ الخطوة 2: تص
. ه أو ابحث لي ال إ ق ت على القسم للان

ث ، ويتحدّ ة اف م إض م ث يار الحج ت اخ
وراً. مالي السلة ف ج إ

ار أي 4، ي ت . اخ تكوين العرض
اً. ي ائ لق ات ت ي رق وتُحسب الت

zzc9zz

9

ك كيف يطلب عملاؤ
. ة واحدة ق ي رق نحو دق غ ، ويست طوة خ طوة ب واله خ لك على ج ا ما يراه عمي هذ
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ات ثم . تعديل الكمي السلة
. إتمام الطلب

عة وإتمام الخطوة 3: المراج
ريد وال والب . الاسم والج الطلب

ات صم والطلب ( وكود الخ اري ي ت )اخ
. اصة الخ

م ع ث ة الدف يار طريق ت اخ
. ديم الطلب تق

. رقم الطلب ديم الطلب تم تق
وراً. ص كامل ف وملخ

رة اش ات مب ع. تحديث ب ت حة الت صف

ر واتساب وحالة تأكيد عب للطلب و
ع. الدف

. طوة ي أي خ ر للعميل مراسلتك ف ض ر واتساب الأخ يح ز يت

رج للتوصيل…(. ر، خ ي د التحض ي ول، ق ب ي حالة الطلب )مق ر ف ي ي غ يرى العميل كل ت اً، ف ي ائ لق ع ت ب ت حة الت ث صف تحدّ ت
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ديدة ات الج يهات الطلب ب 10.1 تن

عار ويُسمع ش هر إ يظ ، ف عارات الإش Notify me of new orders واسمح ب ديدة  ات الج ي بالطلب ن أبلغ ط  غ ات اض حة الطلب ي صف ف
ديد. صوت مع كل طلب ج

ي الأعلى. ها ف ف ي اً وتض ب ري ق ة ت ي ان ديدة كل 20 ث ات الج تحقق من الطلب هي ت ؛ ف توحة ات أو لوحة التحكم مف حة الطلب قِ صف  ب أ

ي الإعداد. يهات ف ب ن ريد للت ك تحديد ب ، ويمكن ك اص ب لى رقم واتساب الخ اً إ يض ات أ رسل الطلب تُ

10.2 ابحث عن طلب

اهز ر، ج ي د التحض ي ول، ق ب ديد، مق : الكل، ج رار الحالات ز أ
ى. رج للتوصيل، مكتمل، ملغ لام، خ للاست

، وال أو رقم الطلب الاسم أو الج : ابحث ب Filters لاتر  الف

ع. رة والحالة والدف ت وحدد الف

. ات ان ي دول ب لى ج مة إ ائ CSV لتصدير الق

ها الرقم والعميل ي طاقة ف هر كل طلب كب وال يظ على الج
دول. يوتر كج ع، وعلى الكمب ا الحالة والدف ارت مالي وش والإج

وال ات على الج مة الطلب ائ : العميل والتوصيلق اصيل الطلب ف ت
والموعد

zzc10zz

10

ات إدارة الطلب
ع لدى العميل. ب ت حة الت ث صف طوة تُحدّ يوتر، وكل خ والك أو الكمب ها وسلّمها من ج ز هّ ات وج ل الطلب ب اق
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ع ارات الدف لاتر وش يوتر مع الف ات على الكمب الطلب

10.3 حدّث حالة الطلب

راءات الحالة ج تم تحديث الحالةإ

ارات ي ت ارات واخ ي اف مع الخ . ترى الأصن تح الطلب اف

ة وان التوصيل، وطريق ، والعميل، وعن ات مالي ، والإج العرض
ع، والموعد. الدف

1

ول الطلب ب ق ر:  ي ة الكب الي طوة الت ر الخ ط ز غ اض
ير يد التحض ق م  Mark Accepted ث

م تحديث هر رسالة ت ا، وتظ Mark Preparing وهكذ

. حالة الطلب

2

Update تحديث  ط  غ مة واض ائ ر أي حالة من الق ت أو اخ
. ي للطلب من ل الز لى السج طوة إ اف كل خ . تُض

3

ر واتساب إبلاغ العميل عب ط  غ اض

Notify customer on WhatsApp لإرسال رسالة

. ة الحالة الحالي ة ب اهز ج

4

اء الطلب إلغ ط  غ ب واض اء اكتب السب للإلغ
حة العميل. ي صف ى" ف هر حالة "ملغ تظ ، ف Cancel order

5
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ىالحالة المعن

ديد له.New ج ب عه واق وصل للتو. راج

ول ب .Accepted مق أكّدت الطلب

ر ي د التحض ي .Preparing ق ز الطلب هّ خ يج المطب

لام اهز للاست ر.Ready for pickup ج ت د الكاون اهز عن لام: ج ات الاست طلب

رج للتوصيل .Out for delivery خ ي الطريق ات التوصيل: ف طلب

لام.Completed مكتمل تم التسليم أو الاست

ى داً.Cancelled ملغ أكي تطلب ت تحه ت عادة ف ، وإ ب كر السب ي مع ذ أُلغ

يوتر اصيل الطلب على الكمب ف ت
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تصارات ر: أرقام اليوم والاخ وت ي لوحة التحكم على الكمب

11.1 لوحة التحكم

. ات لى أحدث الطلب ة إ اف ، إض ق وعات للتحق كيد، ومدف أ ار الت تظ ان وع اليوم، وب ات اليوم، والمدف طلب

. يعات ي المب اة ف ات الملغ لا تُحتسب الطلب

zzc11zz

11

ارير والإعدادات ق الت
عداد. ، واعرف مكان كل إ يعات رير المب ق عاتك من لوحة التحكم وت ي ع مب اب ت



ر TOSS · دليل المستخدم 25متج

يعات رير المب 11.2 تق

يعات والإعداد رير المب ق طاقات ت ب

والإعدادات

د كل إعداد 11.3 أين تج

… هب إلىأريد أن اذ

لام، الحد الأدنى ر، التوصيل/الاست ش اً، الن ت ق ات مؤ اف الطلب يق مإ ر / التسلي الإعداد ← حالة المتج

، السياسات ة ي من ة الز طق ، المن وان ، العن ر رقم واتساب ي ي غ ر / السياساتت اصيل المتج ف الإعداد ← التواصل / ت

ات والأقسام تج ة أو تعديل المن اف مةإض ائ الق

الإعداد ← ساعات العملتحديد ساعات العمل

اطق التوصيل اطق التوصيلرسوم ومن الإعداد ← من

ات ون ع / الكوب صمطرق الدف الإعداد ← المال / أكواد الخ

Pixel/GA4 ق و مط والطلب المسب عار والألوان والن هرالش الإعداد ← المظ

QR ملصقQR الإعداد ← ملصق

)TOSS ر طة متج اص )خ اصنطاق خ طاق الخ الإعداد ← الن

ع الداكن ، الوض ية ز لي ج /الإن ة ي ديل العرب ب مرت ة / الق ي ة الكرة الأرض ون يق : أ ريط العلوي الش

.)Insights من لوحة التحكم )قسم Sales report يعات  رير المب تق تح  اف 1

. صصة رة مخ ت هر، أو ف ا الش ر 30 يوماً، هذ يام، آخ ر 7 أ : اليوم، أمس، آخ رة ت ر الف ت اخ 2

ات حسب يعات حسب اليوم، والطلب ، والمب ات والمتوسطات والعملاء المتكررين مالي ع الإج راج
عاً. ي ات مب تج ر المن ، وأكث ة طق الحالة والمن

3

. ات ان ي دول ب لى ج قل الأرقام إ يل CSV لن ز ن ط ت غ اض 4
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ة ي ان المج

0$
هر ي الش اً ف 50 طلب

دم واحد مستخ

"Powered by TOSS Shop" ارة هر عب تظ

QR ر وملصق ات والمتج مة والطلب ائ الإعداد والق

TOSS ر خطة متج

هرياً 20$ ش
ير محدودة ات غ طلب

دمين 3 مستخ

TOSS عار دون ش ب

اص نطاق خ

أولوية دعم ب

انية 30 يوماً ربة مج تج

12.1 تابع استهلاكك

لى اللون ، ويتحول إ ات تج ل 1/1( والمن دمين )مث هر )مثل 8/50( والمستخ ا الش ات هذ حة طلب طة أعلى كل صف ريط الخ يعرض ش
لى الحد. د الوصول إ ي عن الكهرمان

ة ي 12.2 الترق

طاق الخاص 12.3 الن

، مثل ر على نطاقك يل المتج غ Custom domain لتش طاق الخاص  الن  ← Setup عداد  الإ تح  ر TOSS اف طة متج ي خ ف

ي الربط. اهز لمساعدتك ف ريق الدعم ج ، وف ة اش طوات على الش ع الخ ب order.yourbrand.com. ات

zzc12zz

12

. ر واتساب ا عب ر TOSS، أو راسلن طة متج تر خ لى /https://toss-erp.com/ar/toss-shop واخ ل إ ادخ 1

ر TOSS لمدة 30 يوماً. طة متج ة لخ ي ان ة المج رب التج دأ ب اب 2

. رك وملصقك ارة "Powered by TOSS Shop" من متج ال عب ز ، وتُ ريقك ن لف دمي ف حتى 3 مستخ ة أض ي رق عد الت ب 3

ية الخطط والترق
. ي كل مكان اصة ف ر أو علامتك الخ ن أكث دمي ر أو مستخ ات أكث اج طلب دما تحت طتك عن اً، ورقِّ خ ان دأ مج اب
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. ولون إنهم لا يستطيعون الطلب العملاء يق

احاً على الأقل. اً واحداً مت تج من ساعات العمل، وأن لديك من نك ض ، وأ ات ال الطلب ب ق ور واست ش عيل من ف ي الإعداد من ت أكد ف ت

ر. ر المتج لا أستطيع نش

. مة ائ ي قسم من أقسام الق عه ف ار سعر وض ي خ اً ب تج ف من . أض لاً للطلب اب اً واحداً على الأقل ق تج ر من ش يتطلب الن

ر. ي المتج هر ف تج لا يظ من

اهر. لى قسم، وأن القسم ظ اف إ ه مض ن ور، وأ ش ه من ن أكد أ ت

ه؟ ، كيف أوقف طلب ف د صن نف

ي الإعداد. دة ف اف اف الن هار الأصن ظ لغِ إ دة تماماً أ اف اف الن اء الأصن ف ه. ولإخ ف د حتى توق اف ف كن هر الصن يظ ، ف ة دت الكمي ف ل ن عّ ف

اً. لق هر مغ ري يظ متج

. ي أي وقت ات ف ال الطلب ب ق ن لاست ي ارغ لاق ف تح والإغ تي الف ر. اترك وق اصيل المتج ف ي الإعداد ← ت ة ف ي من ة الز طق ع ساعات العمل والمن راج

. ديدة ات الج يه الطلب ب لا أسمع تن

يل غ ل تش ب حات لمسة ق اج المتصف حة مرة واحدة )تحت ح، والمس الصف ي المتصف عارات ف الإش ، واسمح ب ديدة ات الج الطلب ي ب ن لغ ب ط أ غ اض
. توحة ات مف حة الطلب قِ صف  ب (، وأ الصوت

. كي ع بتحويل بن عميل دف

ده. كّ م أ ات ث ب ع الإث ، وراج ات ي الطلب ارة Payment submitted ف ي لوحة التحكم أو ابحث عن ش ق ف وعات للتحق تح مدف اف

. د الطلب هر عن ة توصيل لا تظ طق من

" حتى تحدد رسومها. ر واتساب أكيد عب هر "ت اطق المستوردة تظ . والمن لة عّ ة مف طق أكد أن المن اطق التوصيل وت تح من اف

عار. ع الش ي رف ن لا يمكن

ل. ض ر أف مقاس 256×256 أو أكب ع ب عار المرب دو الش ، ويب ايت اب غ م حتى 5 مي دم PNG أو JPG أو WebP بحج استخ

ره؟ يت نش ر أو ألغ ت المتج ف ا أوق ديمة إذ ات الق هل تعمل روابط الطلب

اتهم. ع طلب ب ت حة ت تح صف مكان العملاء ف إ ل ب عم، يظ ن

ارة "Powered by TOSS Shop"؟ يل عب كيف أز

ة 30 يوماً(. ي ان ة مج رب اً، مع تج هري ر TOSS )$20 ش طة متج لى خ رقِّ إ

zzfaqzz

?

كلات ائعة وحل المش الأسئلة الش
ر. اج لة التي يطرحها أصحاب المت ر الأسئ ات سريعة لأكث اب ج إ
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؟ دام العربية ي استخ ن هل يمكن

، ة ي اللغ ائ ن ، ويمكن أن يكون ملصق QR ث ة ي ات والأقسام أسماء عرب تج ر، وللمن ي المتج ي ف ر EN / عرب ة من ز ل العملاء اللغ دّ عم. يب ن
. ة ي ة الكرة الأرض ون يق ة من أ ي لى العرب تحول لوحة الإدارة إ وت

ا تحتاج مساعدة؟ نحن هن

. كلة ة للمش اش رك ولقطة ش وان متج ا مع عن راسلن

دعم واتساب

+92 300 1194030
يديو الف رح ب الش

youtu.be/LMRnfstanHw

طط يل والخ التسج

toss-erp.com/ar/toss-

shop/


